


2025

2024年 2025年

おかげさまで。2年連続受賞



“ 引越し ”

知らない土地へ

「様々な背景と想い」

荷造り

各手続き

大掃除

希望と不安

部屋探し 出会い 、別れ

etc...

「人生の節目」

始まりと終わり



企業理念

お客様のハッピーライフのプレリュードを
演出します



仕事への意味づけ
を 日々

積み重ねる

「人生の節目」

にいるお客様に 
「あたたかい想い出」

    「新生活の勇気」へ

引越しという場面を

寄り添い



朝礼

理念
挑戦

相互理解

クレド



サンクスカード

気づける心
想像力

感動できる心

感謝 成長
全ての土台



従業員は 財産 です。

従業員の 志と自主性 を尊重し、

才能の伸展と 業績への貢献を、

最大限に支援できる環境をつくります。

従業員と共に 

誇りと満足を分かち合います。

「従業員への約束」



従業員 

一人一人の

「人間力の向上」

最高のサービスとは



すべて 今日「いま、ここ」でやれること。
だからこそ、素晴らしい教えとなるのです 」

職場再建の三原則

「時を守り、場を清め、礼を正す」

「人として当たり前のこと」を徹底する

教育学者
森信三先生

「 平凡なことを徹底してやることが差別化になる



「ステップアップシート」

職場再建の三原則

自己採点＋次回までの目標

理念・行動指針

＋

「時を守り場を清め礼を正す」





社内研修(全員参加)



電話受付 から
お客様に寄り添う

常に声をかけ合う
チームワーク

礼に始まり礼に終わる

安全第一、配慮の徹底

細やかな心配り
言葉遣い

プロフェッショナルとして 「基本」を積み重ねる

ご新居で靴下はき替え



プレリュード カード

手作りの
サプライズはがき

(＝序章 )

幸せな新生活を
祈って

～未来へ
 繋がっていく～



出会いに感謝
誇りを大切に

幸せを 
創造し

  続けます！
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