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■自己紹介

氏名 藤田藤田 藤田 政頼政頼(政頼(ふじたふじた ふじた まさよりまさより)

ノアインドアステージ株式会社ノアインドアステージ株式会社

 サポート本部サポート本部サポート本部 サポート本部サポート本部 採用担当＆人財開発担当採用担当＆人財開発担当採用担当＆人財開発担当 採用担当＆人財開発担当採用担当＆人財開発担当 課長

((一社一社)一社)兵庫立志教育支援プロジェクト 理事栃木県足利市栃木県足利市 栃木県足利市 出身栃木県足利市
兵庫県姫路市
栃木県足利市
兵庫県姫路市兵庫県姫路市 

出身出身栃木県足利市 出身
兵庫県姫路市兵庫県姫路市 在住兵庫県姫路市兵庫県姫路市 在住

44
在住在住在住在住
44444444歳

20012001年 ノアインドアステージ株式会社 新卒入社 テニスコーチ職2001
2014
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20142014年

ノアインドアステージ株式会社
サポート本部へ異動2014

2023
年2014年

20232023年
サポート本部へ異動
第７期
サポート本部へ異動
第７期第７期 
サポート本部へ異動サポート本部へ異動サポート本部へ異動
第７期第７期 合同リーダー自燃塾に参加

所属

経歴



■会社概要

会社名 ノアインドアステージ株式会社

設立年月 1980年

社員数 1080名

所在地 本社：兵庫県 スクール国内３４事業所

事業内容
テニススクールの企画・運営 
ソフトテニス、バドミントン、ゴールデンキッズ



関東エリア
■東京都 ■埼玉県

国分寺校 武蔵浦和校
世田谷桜新町校  和光成増校
南町田校

■神奈川県
横浜綱島校 横浜センター南校
横浜東戸塚校  横浜井土ヶ谷校
川崎宮前平校  溝の口校

関西エリア
■兵庫県

姫路校・ブルーマウント校・加古川校
神戸名谷校・宝塚校・西宮校・
ＨＡＴ神戸校・神戸御影校・尼崎塚口校

■大阪府
大阪天下茶屋校・大阪深江橋校
大阪南千里校・大阪久宝寺校
大阪茨木校・大阪都島校・大阪池田校
大阪通天閣前校・大阪阿波座校
大阪横堤校

■京都府 京都西校 東海エリア
■愛知県
名古屋瓢箪山校

全国３４校 スクール会員数４０，０００人

■岡山県
倉敷校・岡山校

中国エリア



サーベイ結果の要因



１．我が社の理念や使命感は分かり１．我が社の理念や使命感は分かり
易く、共感できるものか



我が社の理念や使命感は分かり易く、共感できるものか

経営理念と運営方針（４つ）が経営理念と運営方針（４つ）があった

～経営理念～
私たちは、全メンバーの

物心両面の幸せを追求し、
関わる人すべての人生を

彩り豊かにします。
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「お客様感動」とは、お客様の期待を超える
サービスを提供し、心からの笑顔をいただく

「360度笑顔」とは、どんな
時でも、どんな方向から見て
も笑顔でいること

「学ぶ姿勢」とは、自
ら学ぶ機会を創り、そ
の機会を活かして日々
成長していくこと

「チャレンジ精神」とは、自分で限界を
決めず、諦めずに挑戦し続けること

「利他の心」とは、周りの人の支え
に感謝し、常に相手のためを想って
行動すること

「現場主義」とは、現場に
真っ直ぐ向き合い、日々の
改善に繋げること

「チームワーク」と
は、より良いチームを
創るために、自分から
仲間に関わること

ノアイズム

現場主義

お客様感動

360度笑顔

学ぶ姿勢

チャレンジ精神利他の心

チームワーク



ノアフィロソフィ手帳

①早朝勉強会 （朝８：００開催）①早朝勉強会①早朝勉強会①早朝勉強会 （朝８：００開催）（朝８：００開催）（朝８：００開催）
社長司会（リモート）社長司会（リモート）
毎月
社長司会（リモート）社長司会（リモート）
毎月毎月１０
社長司会（リモート）社長司会（リモート）

１０１０回ほど開催

②ノアフィロソフィ浸透研修会（半年）②ノアフィロソフィ浸透研修会（半年）②ノアフィロソフィ浸透研修会（半年）②ノアフィロソフィ浸透研修会（半年）
次世代リーダー層で参加者を抜粋

③ノアイズム勉強会（事業所毎）③ノアイズム勉強会（事業所毎）③ノアイズム勉強会（事業所毎）③ノアイズム勉強会（事業所毎）
アルバイト採用

③ノアイズム勉強会（事業所毎）③ノアイズム勉強会（事業所毎）
アルバイト採用アルバイト採用時

③ノアイズム勉強会（事業所毎）③ノアイズム勉強会（事業所毎）③ノアイズム勉強会（事業所毎）③ノアイズム勉強会（事業所毎）③ノアイズム勉強会（事業所毎）③ノアイズム勉強会（事業所毎）
時時時時のアルバイト採用アルバイト採用時時時のの

オリエンテーション



６．挨拶やコミュニケーションが明るく、６．挨拶やコミュニケーションが明るく、
気持ちの良い職場か



挨拶やコミュニケーションが明るく、気持ちの良い職場か

メンバーメンバー
同士の同士の
関係性

お客様客様への客様客様へのへの
サービスやサービスや

ホスピタリティのホスピタリティの
向上

メンバーメンバー
同士の同士の同士の
関係性関係性

おお客様客様おお客様客様
サービスやサービスやサービスやサービスやサービスや

ホスピタリティのホスピタリティのホスピタリティの
向上向上

＝



挨拶やコミュニケーションが明るく、気持ちの良い職場か

①挨拶①挨拶①挨拶①挨拶
立ち止まって、目を見て、

  
立ち止まって、目を見て、立ち止まって、目を見て、

  名前を呼んで挨拶することを徹底

②サンクスカード②サンクスカード②サンクスカード②サンクスカード
口頭など、メンバーで称賛する

  
口頭など、メンバーで称賛する口頭など、メンバーで称賛する

  ことも積極的に行う

③コミュニケーション手当③コミュニケーション手当
正社員に毎月正社員に毎月正社員に毎月5,0005,0005,000円



挨拶やコミュニケーションが明るく、気持ちの良い職場か

④親孝行手当④親孝行手当④親孝行手当④親孝行手当
毎年８月に１０，０００円

⑤⑤⑤昇進時帰省手当⑤⑤⑤⑤昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当
食事代
昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当
食事代食事代２
昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当

２２２２万円
昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当

万円万円（
昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当昇進時帰省手当

（（（（親一人親一人１１万万万））ととと、食事代
帰省時
食事代２
帰省時帰省時の

万円万円（（親一人親一人親一人２万円２
のののの往復交通費

③サンタプロジェクト③サンタプロジェクト③サンタプロジェクト③サンタプロジェクト
３～８歳のお子様のいるメンバーの３～８歳のお子様のいるメンバーの
ご自宅に、
３～８歳のお子様のいるメンバーの３～８歳のお子様のいるメンバーの

社長や上司が訪問



挨拶やコミュニケーションが明るく、気持ちの良い職場か

事業所を越えて、横のつながり事業所を越えて、横のつながり

①全社の社内行事（年２回）①全社の社内行事（年２回）
経営計画発表会（４月）、ノアサミット（８月）

②エリア会議、ブロック会議②エリア会議、ブロック会議
エリア（３つ）、ブロック（３事業所ほど）

③社内ベンチマーク



９９．仕事仲間は．仕事仲間は､．仕事仲間は､自分優先ではなく自分優先ではなく､．仕事仲間は．仕事仲間は．仕事仲間は．仕事仲間は､自分優先ではなく自分優先ではなく自分優先ではなく､
チームの成果優先で協力的か

10.10.自分が前向きに挑戦しようとした時に、10.10.自分が前向きに挑戦しようとした時に、自分が前向きに挑戦しようとした時に、
周りがよくサポートしてくれたか



大西雅之大西雅之ののの実践考働

①内定者家庭訪問

②毎月の環境整備点検

③社長と食事会

④全メンバーに誕生日葉書き

⑤全社員の「気づきメール」の確認や返信

社長自ら現場メンバーに寄り添い

③社長と食事会メンバーの③社長と食事会メンバーの関心ごとに関心関心ごとに関心する！

幹部社員に浸透し
⑤全社員の「気づきメール」の確認や返信

幹部社員に浸透し
現場メンバーにも浸透



1515．．このこの半年間半年間ででで自分自分ののの成長成長･成長･進歩進歩の．このこのこの
計画
この半年間
計画計画･

半年間半年間半年間半年間
計画計画･･･実績

半年間半年間
実績実績実績･

自分自分でで自分半年間でで
実績実績･･･改善

自分自分
改善改善改善を

成長成長ののの成長自分の
ををををを上司

進歩進歩成長成長成長
上司上司上司と計画

話
計画
話話し
計画計画計画計画

ししししし合
実績実績実績 改善改善改善改善ををを上司上司上司と実績実績実績

合合合合合ったことがあるか



このこの半年間半年間ででで自分自分ののの成長成長･成長･進歩進歩ののの計画計画･計画･実績実績･実績･改善を半年間ででで自分自分自分ののの成長成長成長成長 進歩進歩進歩進歩ののの計画計画計画計画 実績実績実績
上司と話し合ったことがあるか

①月一回の評価面談①月一回の評価面談①月一回の評価面談①月一回の評価面談
  
①月一回の評価面談①月一回の評価面談
毎月、上司と評価面談をすることになって    毎月、上司と評価面談をすることになって毎月、上司と評価面談をすることになって

おり、そこで１ヶ月の振り返りと来月に向けおり、そこで１ヶ月の振り返りと来月に向け
ての話し合いを行ないます。

【【理念・ノアイズムに基づく評価項目理念・ノアイズムに基づく評価項目】



1818．仕事上で学習し、自分を成長．仕事上で学習し、自分を成長．仕事上で学習し、自分を成長
させる機会が与えられているか



仕事上で学習し、自分を成長させる機会が与えられているか

①職能研修・階層別研修①職能研修・階層別研修①職能研修・階層別研修①職能研修・階層別研修
    コーチ塾、接遇研修、フロント研修、幹部候補生研修  コーチ塾、接遇研修、フロント研修、幹部候補生研修コーチ塾、接遇研修、フロント研修、幹部候補生研修
内定者研修、リーダー養成塾、エリア研修、ブロック研修

②オンラインセミナー②オンラインセミナー②オンラインセミナー②オンラインセミナー
  
②オンラインセミナー②オンラインセミナー
  コーチ部門、フロント部門、共通、  コーチ部門、フロント部門、共通、コーチ部門、フロント部門、共通、
リーダー育成、
コーチ部門、フロント部門、共通、コーチ部門、フロント部門、共通、

人財共育、業務効率関係人財共育、業務効率関係



記述式回答内容を
テキストマイニングしました



あなたは現在の職場を親しい知人や友人にどの程度おすすめしたいと思いますか？

「お客様の笑顔」や
「感謝の言葉をもらうこと」

チームワークと人間関係

拘束時間の長さ
評価制度と昇進

労働環境



その他、会社に伝えたいことがあれば率直にご記入ください。

拘束時間の短縮 人員を増やす

教育と成長支援 待遇面の向上



あなたの周囲の方々の働き甲斐を高めるために、あなた自身が取り組めることを記入してみてください

感謝と称賛
成長の
サポート

コミュニ
ケーション



まとめ

「やりがい」や「成長」を提供する職場であると
多くのメンバーが認識していますが、長時間
労働や評価制度への不満が改善の課題と
なっている。メンバーが提案する改善案は具
体的で、これらに対応すれば、さらなる成長
と満足度の向上が期待される。



ご清聴ありがとうございました




